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CAS PARTICULIERS CHIFFRES CLES : URGENCE/115 MOTIF DE LA DEMANDE D'HEBERGEMENT™

*par ménage distinct

Violences familiales/ou conjugales

29 demandes d’hebergement Dort dans la rue N4 7%

: " 1611 demandes d’hébergement Arrivée en France N 20%
20 meénages differents , Fin d'hébergement chez des tiers N 8%
9 enfants q ulconcerne nt Départ du département initial B8 4%
Séparation ou rupture des liens familiaux 4%
2 1 5 O PErsonnes Violences familiales-conjugales & 3%
: . Fin d'hospitalisation & 2%
>k

Femmes enceintes 86 demandes de prestation Sorte dhébergement 2%

1 1 *,DGI’ personne Sortie dispositif asile M 2%
B Expulsion locative N 2%
Autre B1%

Fin de prise en charge ASE 0 1%

Ménages sortants d’ASE
3

Fin de PEC MHL (mission hébergement logement) [1%
Sortie de détention [1%

Logement insalubre 1%

594 ménages différents Expulsion SQUAT 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

COMMUNAUTES DE COMMUNES DE LA DEMANDE

Ménages accompagnhés d’animaux
5

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

soit 899 personnes distinctes

297 nouveaux ménages
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- L'ensemble des statistiques a été obtenu a partir d’'une extraction de données en nombre de demandes totales par ménage -
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REPONSES APPORTEES

A
HOTEL

. ~ 20 personnes orientées / jour ouvré .

683 personnes a I’hdtel au 01 septembre 2022

/5 principaux motifs \

Réponses
/ o, ® e 4
e bt positives du 115 Réponses sans tradwsafnt I‘a:’bsber.\ce de
Demandes d' hebergement 323 oroposition mise a I'abri
totales d’hébergement
ména es 63% absence de places
1 6 1 1 Orienfés 1 288 disponibles ou compatibles avec le
meénage
Soit 573
\\ . PETONNES 1 9% réorientation (autres

départements, réseaux, hopitaux
etc..)

9% maintien dans I’hébergement
actuel

6% non rappel de l'usager

Avec orientation mais Sans orientation liée
Avec orientation et non presentation ou au refus de la
attribution de places départ volontaire de proposition par 1% refus structure d’accueillir |a
"'usager I"'usager Qrscnne J
CHRS HU 4 A 4 A
52% 1 7

Dont 57% au CHRS Claude Zercher AEA

- ensemble des statistiques a été obtenu a partir d’une extraction de données en nombre de demandes totales par ménage -
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STATISTIQUES DES APPELS

~ 239 appels / jour ouvré

\
N
\\ ~ 16 appels / heure

@ 6150
\

Appels recus

LIGNE 115 LIGNE PARTENAIRE

5433 717

Appels recus Appels recus

4 )
49% appels tenus 4 R g B 4 ’ R
au-dela message 51% d’appels 17% ap‘pels tenus 23% d’appels
. . au-dela message avortés*
d’accueil avortes , .
- / _ y _ d’accueil | _ p

2692
Appels tenus

552

Appels tenus

Appels non répondus
26%

Appels non

2302 repondus

33%
Appels tenus
3min ou plus
compris le
message
d’accueil

489

Appels tenus 3min
ou plus

Appels répondus

Appels répondus 74%

67%

Données 3CX *appels raccrochés/interrompus avant la fin du message
d’accueil (53secondes)
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LES CHIFFRES
CLES

Typologie des ménages accompagneés Orientations a la sortie

N
@ Femme seule CHRS HU
27 43 \ :
Ménages Personnes |
; o Femme 1 enfant Sans suite
accompagnes différentes .
\

Maintien/retour au

e Femme 3 enfants

domicile
5
67% 9 |
Premier I\/Iénages Mis a Q Femme 2 enfants Ne reléve pas du DMV
depart ’abri a I’hotel ) 3
Orientation autre
Q Femme 5 enfants dispositif
/ 2

Hébergement tiers

1
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_____ Orientations _____

LES’ CHIFFRES Origine geographique
CLES

174 550/

demandes Bassin de Metz
recues

G 3

Membres UE

Non
renseignés

menages

orientes

79%

Transmission
par logiciel

27% 65

18-29 ans
Enfants

- L'ensemble des statistiques a été obtenu a partir d’'une extraction de données en nombre de demandes totales par ménage -



